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Koemmunikationsvejledning: Kensinkluderende sprogbrug

Med denne vejledning vil du som ansat | Kebenhawns Kommune (KK) | dit made med borgere,
besapande og kolleger kunne bidrage til at oge respekten for forskellished, mindske kensstareoty-
per og bidrage til @get lipestilling og igeveerd. Dette opnér vi sammean ved at f& storre forstaslse for
brugen af kensneutralt og inkluderende sprog.

Kobenhavn eren by for alle - og alle skal opleve at veere en del af f@llesskabet. | 2019 fik Kabenhavns
Kommune en LGBTI+ politik, der ssetter to streger under, at alle skal behandles lige | Kebenhawn -
uvanset kan, alden etnicitet, handicap, religion og seksuel orientering. Poltikken forpligter os til at
arbejde for at sikre lige muligheder | Kebenhavn, oz vi arbejder for, at forskelliphed | kensidentitet
og kansudtryk indgar som en integreret del af kommunens virke.

Medarbejdere pa tvaers af KK er daghet i kontakt med tusindvis af borgare, som representerer an
storforskellighed. Vi skal derfor som organisation, som medarbejdere og kolleger vaare inkiuderende
i vores sprog, savi mader alle med respekt for den, de er.

Hvad er kensinkluderende sprog - og hvorfor skal jeg bruge det?
Mar du bruger et inkluderende sprog, antager du ikke pa forhand, hvilket kan elizr halken seksuel

arientering en anden person matte have, vanset eksempelvs deres navn eller udseende. P4 den
made anerkender du, at der er righg mange mader at vasre menneske ps, ogdu skaber an tillid | den
konkrete situahion gennem inkluderende sprogbrug. Det giver | sidste ende en bedre oplavelse |
madet med KK - og gar Kebenhavn til en mere inkluderende by.

Princippet om ligestilling og ikke-forskelsbehandling pd grund af kan ar fast forankret | dansk loveiv-
ning. Det sprog, vii KK dagliot brupan, ndr vi er i dialog med vores borgere eflar taler med hinanden
som kollegen, skal derfor afspejle dat. Alle skal fale sig anarkendt og respekderet.

Med udgangspunkt i dette princip er denne vejledning udformeat. Vejledningen vilgennem konkrate
eksampler vise, hwordan dusom medarbejder kan imeodekomme dat kansneutrals og inkluderende
sprog simpelt og uden de store indereb | det daglips.

Alle mennesker har brug for at blive anerkendt som den person, de er. Marwi bliver endnu bedre fil
at anerkende forskellighed skabes en bedre og mere tryg oplevelse | modet med KK, hvlket bidrager
til at gere Kebenhavn til en mere inkluderende by

Diet er ansket, at du med vejledningen | handen feler dig bedre k=dt pa til at bruge et mere kan-
sinkluderende sprog. Derfor kommer der nedenfor en raskdes eksempler pd, hvordan vi | det talte
og skrevne sprog kan blive mere inkluderende og kensneutrale.

Vejledningen er overordnet set bypget op ombring skriftsproget, og eksemplerna vil derfor nedenfar
typisk vaere fra notater, retningslinger websider pa wwe kddedle mum,

Eksemplerne viser, hvordan man med fajusteringer kan oms=tte et mindre inkluderende sprog kil

et mere inkluderendea.

Vejledningen er blevet til med radgivning fra LGBT+ Danmark, KVINFO, Inclusify og ikke mindst med
sparring fra Kebenhavns Kommunes Centrale Ligestillingsudvalg.
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Bryd med stereotyper

| KK enzkar vi at afspejle borgernes farskellighed. Vores tilbud
oa betjening af borgerne skal afspejle denne forskellighed
oa derigennem grve dem samme kvalitetsniveau af offentlig
service. Derfor arvi bade sprogligh og visuelt opmarksomme
pa atvare bade inkluderends op kensbevidste | den made vi
prasenterer kon pd Elsempelvis illustrerer vi bevidst mod-
satte sterectyper for at understotte inklusion. Det garvi blandt
andet med vores ikoner, som du finder pa linkst her. Her er
der tenkt forskellighed fra startan. Der er fx regnbusfamilier
o2 kvinder uden den klassiske kvndeform med kjols o.a.

| vores jobcentre har v blandt andet dagligt samtaler med
borgere og virksomheder. | de samtaler meder vi ofte kens-
stereotype forestilinger og ubsvidste bias, som er pavirket
af samfundets normer om ken og om hvem der kan arbejde
med hvad. Kvinder kender typisk flest uddannelser inden
for fag, hvor der er mange kvinder ansat, og de orientarer sig
mest mod dem - og det samme g=lder mand ift. traditionelle
'mandefag’. Deter normer, vi som medarbejdere ogsa seby pa

forskellge mader er underlagt og preeget af

| samtaler med borgeren arbejdes der derfor malretet pa
at holde fokus pd kompetencer og motvation - tkke ken. Det
betyder, at nar medarbejdere | jobcentrene meder jobbitier
som fx "bagerjomiry’, ‘arbejdsmand’ og 'housekeeper’, vil vi
typisk udfolde jobtitlen 1 kom petencer eller arbejdstunidioner,
og dermed nuancere de kannede ord.

Inklusion og forskelliched er ogza t=nkt ind | KK's tvaergdende
rekrutteringsarbejde og | vores billeder til jobopslag - her
afbildes mandlige sosu-assistentar, kvindelige [T-folk osv. Line-
ledes erdetvigtigt, at der i forbindelse med rekruttering af nye
medarbejdera ocosa er t@nkt kensinkluderende. Derfor er der
nu kommet en ny formulering af kravet til ans=ttelsesudvale.
5Se dan nye ogd mere inkluderende formularing her:

Mere inkluderende

Af ligestillingshansyn tilstras-
bes diversitet | alle ansat-
telzasudvaln i kammunern,
herunder | forhold til ken.

Mindre inkluderende

Af [igestillingshensyn skal
begge kan tistrabes at vare
repr=santeret | alie ans=ttel-
sesudvalg | kemmunen.

Spord hellere en gang for meget

Det talte sprog er mindst lige s4 vighigt | onsket om at kemmu-
nikare kenshevidst, sa nar du eksem pelvis har en dialog med
et andet menneske, er detvigtigt, at du tmnkerinkluderende. |
dialogen skal du derfor vaere opmasrksom pa brug af personlige
stedord ogsa kaldet personlige pronominar

Kabenhawns Kommune 2022

Hvis du er i tvivl, 54 sperg hellers an gang for meget end en
gang for lidt. Hvilket personlict stedord ansker eleempelvis
borgerensparsenen/kollegaen, at brupa? Det kan vare svart
at huszke, og knmmer du til at bruge et forkert pronomen, sasig
undskyld - ligesom nar du kommer til at bruge et forkert navn.
Du bar heller ikke antage at kende en persons ken ellar seksusl
orientering. Forsag darfor at undgs konsspecifik sprogbrug
som 'kong' og ‘'mand’ og brug hellere ‘partner’ eller ‘k=rests’,
hviz du ikkse pa forhand kender til borgerens/personenss/
kollzgasns forhold eller familielw.

Deter ogsa vigtigt, at du | medet anerkender, at der er mange
mader at vasre menneske pa. Den ene made ar ikke mere
rigtizg end den anden. Respekter, at den person, som sidder
over for dig, er ekspert i, hvordan vedkommende feler og
identificerer sig.

Brug af pronominer (stedord)

Pronominer (stedord) er vigtige smaord som fx 'han’, 'hun',
'den’, 'vores', 'min’ osw. De henviser til personer, genstande
eller forhold uden at bruge et navn eller en beskrivelse. Mar
du kommunikerer kansinkluderende, skal du overve)a brugen
afseerlight 'han’, 'hun', "ham’, 'hende', 'hendes' o 'hans". Her ar
detwigtigt, at du undgér genersl brug af 'han’ og "hun' | det talts
ogskrevne sprog. Du kan i stedet bruge 'borgeren’, kabenhav-
neren’, 'barnet’, 'vedkommende' m.m. Et andet meget brugt
altarnativ til'han/ham’og 'hun/hende’, er pronomenerna 'da/
dem' oo ind imellem 'hen’. Men sarg for, jE afsnittet ovenfor,
at have dialogan om, hvad det kan vere for pronominer, per-
zonen ansker at anvende.

Hvis der er tale om en specifik person, kan du bruge vedkom-
mendes enskede pronomen, hvis du kender det. Hvis det
er relsvant for dit arbsjds, kan du spargs, hvilket pronomen
vedkommende ansker, at du bruger, nar du omtaler parsonen
| for eksempel mails eller sapen

Pa nzeste side vil der veere en rekke elksempler, som er bye-
get op omkring skriftsproget. Eksemplerne vil typisk veere fra
notater, retningslinger, websider pa www ki die mom.
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Brug flertal | stedet for ental

| forbindelse med anbringslse af bern med handicap, har
Sooalforvaltringen udarbejd st en rekke inspirationsmatsrialer
til pleje- og aflastningsforeldre, hvori der blandt andet star-

Mindre inkluderende Mere inkluderende

Mar bern anbringes uden for
hjemmet, sker det for at sikre
deres trivsed bedst muligt.

Mar et barn anbringes uden
for hjemmet, sker det for at
sikre hans eller hendes trivssl
bedst mulipt,

Gentag hovedordet

| Borgerreprazsentationen er der vedtaget en reskkes retnings-
limer for stette il folkeoplysning. | retningslinjerne star der
blandt andet-

Mindre inkluderende Mare inkluderende

Den tidligere revisor har pligt
til at aplyse om grundene til,
at han eller hun er fratradt.

Udelad pronemeanet

Den tidligere revisar har pligt
til at oplyse om grundene tif, at
revisoren/ personen er fratmadt

| forbindelse med, at du som leder skal sage tilskud Ll en
voksenlarling, skriver Kebenhavns Erbvervshus | Beskesthi-

pelses- opg Integrationsforvaltningen:

Mindre inkluderende

Tilskuddet afhanger af, hvad
voksenl=zrlingen lavede, inden
du anszatte ham eller hende.

Mere inkluderende

Tilskuddet afhanger af, hvad
voksenlarlingen lavede inden
ans®&ttelse.

Omtale af foraaldre som 'mor' og 'far’

Der eksisterer en lang raekke forskellipe familiskonstellationern
Derfor bar ethvert made med en familie starte med en dben
tilgang fra KK's side_ Vi borikkes antage, at en familie altid bestar
af en mor og en far 5a | stedet for kun at bruge 'mor’ og far’
som betegnalser for, hvem der far bern, er det en god ide at
udvide paletten, Hviz det er relevant for dit arbejde, kan du
spargs, hvordan konstellationen er i den pags|dende familie.
| de tilfslde, hvor det giver mening, er det oplagt at bruge for-
&l|dre’ som en samlet betegnelse. Er detikke muligh, kan ordene
‘'medforsldre’ ellar "partner’ ogsa bruges i stedst for 'mor’ og
'far'. Det samme skal gore sig g=ldende | blanketter og stan-
dardskemaer. Blankstter eller anden form for standardskarna er
ofte den primaere kontakt, borgeren har med KK, Dertor er det
afoarande, at blankattar | KK afspejler borgernes forskellighed.
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| forbindelse med opskrivning og vejledning | skole og pas-
mingsmulighedar | Barne- og Ungdomsforaliningen stér der
blandt andet:

Mindre inkluderende Mere inkluderende

I skalan l=rer barnene at
omgas andre bern og voksne

| skolen l=rer barnene at
omgas andre barn og voksna

end maor, far og seskends, end foraldre og seskends,
og at vere an del af et storre od at vazre en del af et storre
fallesskab, f=llesskab.

Omtale af partnere som 'mand’ og 'kone’
Undga at sige 'din mand” eller 'din kone', nar du spergar ind til
gifte borgere. Brug i stedet for 'din &gteflls'eller 'din partner’.
| forbindelse med visitering af borgere til Peder Lykks Cantret
skriver Sundheds- og Omsorgsforvaliningen felgende:

Mindre inkluderande Mere inkludarende

Hvis fx manden er 65 ar gam-  Hwis den ene partner fx er 65
mel, mens konen er yngre, si ar gammel, mens den anden
kan kun den ene af =gtefal- partner er yngre, sa kan kun
lerne benytte sigaf de mange  den ene at =gtef@lierns be-
tilbud, som dagcenterst riytte sig af de mange bloud,
FUITIFTIEr, soim dagoanteret rummer:

Ord, der ender pa "-mand’ eller
generisk brug af ‘'mand’

Mange jobbetegnelser ender pa 'mand': "politimand’, talsmand’,
‘videnskabsmand', 'formand’ osv Dette er en udfordring ift.,
hwarvidt 2n person kan se sig salv repreesenteret | betegnelsen.
Derfor er det en god ide at @ndre pa betegnelserne | vores
sprogbrug for at pere det mere inkluderende. Ord og jobbe-
tegnelser, der ender pa 'mand’ kan fx &ndres til kensneutrale
alternativer sasom ‘politbetjent’, talsparson’, forsker’ ellar
‘forperson’. Socialudvalget | Kebenhavns Kommune benyt-
ter fx betegnelsen forperson’ og 'nastiorperson’ | udvalgets
forretningsorden.
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Fra en rapport om senere athentning af dagrenovation fra

Teknik oz Milje fomaltningen, star der felgende:

Mindre inkluderende

Biler, der skal ud | de rede og
gule pader, bemandes med
tre mand mod de nuvaren-
de to for at blive hurtipers

f=rdige.

Mare inkluderende

Biler, der skal ud i de rade og
gule gader, bemandes med
tre personer mod de nuvas-
rende to for at blive hurtigers
f=rdize.

| forbindelse med en tvaerforvaltelie temadreftelse om det
kriminalpraventive arbejde pa Nerrebro, star der i et sagsnotat-

Mindre inkluderende Mere inkluderende

Udvalget anskede ligeledes
at drefie den engelske model
med an kommunal peliti-
betjent | en kebenhavnsk
kontekst,

Udvalget anskede ligeledes
al drafte den engelske model
med en kemmunal paliti-
mand i en kmbenhawmnsk
loritekst

Undga antagelser

Det ervighpt, at der er en opmarksomhbed pa ord, der gene-
relt henvender sig mest til et besternt ken: fx jordemoder)
'sygeplejerske’. Pa samme made er det ogsd vighpt at forsegs
at bryde med ubevidste stereotyper. Eksempealvis star der
under retningslinjer for 'barn syg': "En ansat kan bevilges he-
nestefrihed pa barnets 2. sygedag, selvom den pagsldends
anzatte ikke har holdt barnets 1. sygedag, Bliver faderen, der fx
er privatansat, kaldt hjem for at passe sit syge barn, og bliver
modaran, der er kommunalt ansat, hjemme og passer barnet
dagen efter, holder moderen barnets 2. sygedag”

Her gor to ting sig g=ldende, 1) forestillingen om, at familien
er sammensat af en mor og far, hvilket man ikke kan antage pa
forhand. 2) konssterectypen om, st moderen er offentlig ansat
og faderen privatansat. Vendes eklsempletom, udfordrer man
sterectypen. Det allerbedsts ville dog veere at henvise til ‘den
ene formeider’ og 'den anden fore=lder’, sa andre familiekon-
stellationer ogsé er inkluderst.
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Etandet eksempel pa ubswidste stereotyper sker | forbindelse

med en arientering | Sundhads- og Omsorgsforvaltningen
vedr, Plejecenter Falleddarden, hvor der bley skrevet:

Mindre inkluderande Mere inkluderende

() blev tillryttet en sypeple-
jerske fra den Kommunale
Sypepieje. Sygeplejerskan har
deltaget | den daplige pleje pa
afdelingen og varet tilg=neelip
for medarbejderns bade for at
supervisera og undervise.

{—} blev tilkmyttet en syoe-
plejerske fra den Kommunals

Sypepleje. Hun har deltaget i
den daglige pleje pa atdelin-

gen o varet tilezngeliz for
medarbejderne bade for at
supervisere og undervise.

Hvis du vil vide mere...

D kan l=se mere om Kebenhavns Kommunes LGBTI+ politik
her: Kebenhavn klar med Danmarks farste LGBTI+ politik (kicdk)

Erdu i twivlom, hvordan du skal handtere en bestermt situation
ellar et sarligt emne eksempatis ifm. en given borger, kan du fa
rid og vejledning hos KK's Ligestillinpsteam pé lipestilling@id. di

Begrebsordbog

LGBT+ Danmark har udarbejdet en digitalordbog med en
raekks af de vighigste begreber og betegnelser. Dar ar mange
begreber, som ikke er alment kendte og ofte bruges med
forskellig aller med forkert betydning. For at imedekomme
misforstaslsan kan du selv dykke ned og blive klogere her:
LGET+ DanmarkOrdbag Archive - LGBT+ Danmark



